denex

BASES DE CAMPANA PROMOCIONAL

“Sorteo Apertura Naves de Lubricacion 2024”

Empresa Nacional de Energia Enex S.A., RUT 92.011.000-2, en adelante “Enex”, ha organizado
una campafa promocional en la Estacion de Servicio ubicada en Avda. Playa Brava N° 1851,
Iquique, en adelante “la Estacion de Servicio” o “el punto de venta”, que tendra las siguientes
caracteristicas:

1.

La campafia promocional se realizara entre los dias 1° de noviembre de 2024 y 31 de
enero de 2025, ambas fechas inclusive. Enex podra modificar la duraciéon de la
promocioén, sus fechasy demas caracteristicas y condiciones de esta. Asimismo, y por
causas imprevistas, Enex también podra cancelar o suspender la presente promocion,
lo que también sera comunicado oportunamente.
La campafa promocional esta dirigida a los clientes (s6lo personas naturales) que
realicen cambio de aceite con Shell Helix en formato 4 o 5 litros y cambio con servicio
granel (minimo 4 litros), en la nave de lubricacién de la Estacién de Servicio durante la
vigencia de la presente promocidn. Al cliente se le entregara un cupon que deberan
completar con sus datos y luego depositar en el buzén que se instalard para estos
efectos. Hecho lo anterior, el cliente estara participando de la presente promocion.
El cupdén que recibira el cliente debera responderse en papel de forma manual,
completando ademas los siguientes datos:

a. Nombrey Apellido.

b. Email.

c. Teléfono.

d. Numero de Boleta.
Premios: se sorteard un total de 3 premios consistentes en una cafetera marca
“Nespresso Essenza Mini con capsulas”.
El sorteo de los premios se realizara al final de cada mes, especificamente los dias 4
de diciembre de 2024, 3 de enero de 2025 y 5 de febrero de 2025 en la Estacién de
Servicio, a la hora que Enex determine. Todos los cupones participantes en un sorteo
seguiran participando en los sorteos de los meses siguientes, acumulandose las
participaciones hasta el sorteo final. Sin perjuicio de lo anterior, la fecha, hora y lugar
derealizacién de los sorteos podran ser modificados por razones de fuerza mayor, caso
fortuito u otras causas justificadas.
Por cada premio se seleccionard por azara 1 ganadory 1 suplente, quien podré acceder
al premio en caso de que el ganador o seleccionado no cumpla con los requisitos y
obligaciones que se sefialan en las presentes bases.
Sélo podran participar los cupones que contengan todos los datos del participante y
siempre que no hayan sido obtenidas de manera dolosa, fraudulenta o mediante
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cualquier tipo de engafno. No se aceptaran encuestas que sean fotocopias o
reproducciones, asi como tampoco se aceptaran documentos originales que se
encuentren en mal estado, rotos o ilegibles, que tengan rayaduras, enmendaduras o
alteraciones, quedando automaticamente nulos y excluidos de participar en la
promocion.

El distribuidor encargado de la Estacion de Servicio informara via telefénica, via e-mail
o mediante carta certificada de la obtencion del premio al ganador, al teléfono,
direccion electrénica o al domicilio que éste hubiere indicado.

Si el ganador no es localizado, si no puede ser contactado por el personal autorizado
de la Estacion de Servicio o si no se encuentra disponible para la aceptacidony entrega
del premio, dentro de los 5 dias siguientes al sorteo o no cumple con alguna de las
bases de la promocidn consignadas en el presente Reglamento, perdera el premio,
entendiéndose que renuncia al mismo, pasando éste al suplente que corresponda.

El ganador debera acreditar su identidad con su respectiva cédula nacional de
identidad vigente o documento de identidad de extranjeria vigente, segun corresponda.
El carecer delrespectivo documento por cualquier causa o motivo o elhecho que dicho
documento no se encuentre al dia, sera causal de pérdida del premio obtenido.

El premio s6lo podra canjearse en el punto de venta donde se realizé el cambio de
aceite.

El premio tiene el caracter de personalisimo, no siendo posible su cesidn, transferencia
o transmisién. En caso del fallecimiento del ganador antes del pago del premio, éste no
sera traspasado a sus herederos o legatarios. Los premios no seran acumulativos, en
consecuencia, quien resulte ganador de un premio, no podra acceder a otro premio
dentro de la presente promocién. Asi mismo, los premios no seran canjeables por otra
especie o monto en dinero.

El ganador debera llenar todos los formularios o bases de datos que Enex estime
necesario, debiendo entregarlos en los plazos que ésta fije para tal efecto. Enex se
reserva el derecho de hacer publicos los nombres de las personas que participen en la
promocién y/o de los ganadores, de utilizar sus fotografias y nombres y de divulgar los
resultados de la promocidn, sin que ello devengue pago de suma alguna en favor de los
participantes y/o ganadores.

El hecho de participar en la promocién y canjear los premios implica la aceptacién de
las bases de la promocion y de esta clausula en particular.

No podran participar en el sorteo los funcionarios dependientes o contratistas de
Empresa Nacional de Energia Enex S.A., Inversiones Enex S.A., Empresa de Soluciones
Mineras ESM SpA, Dicomac Limitada o cualquier otra empresa perteneciente al Grupo
Enex en Chile, los operadores de los puntos de venta adheridos y su personal, la
Agencia de Medios Havas, la Agencia DA, los cényuges e hijos de todas las personas
ya mencionadas y los menores de 18 anos de edad. Tampoco podran participar
aquellos clientes o usuarios que mantengan deuda vigente con Enex durante la
vigencia de la actividad promocional.

Cualquier duda o controversia que se suscite con motivo de la interpretacion,
aplicacién o cumplimiento del presente Reglamento serd resuelta breve vy



sumariamente, sin forma de juicio, por el Gerente del Departamento de Asuntos
Corporativos de Empresa Nacional de Energia Enex S.A. o por quien éste designe.
17. Las presentes bases se encuentran disponibles en www.enex.cl
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En Santiago, a 24 de octubre de 2024.
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