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El sistema Shell Card es muy facil
de usar y tiene grandes beneficios:

Control, seguridad y rapidez en ruta

o o
Blenvenldc a © Coada tarjeta es Unica por vehiculo, con €© Se pueden crear departamentos o

combustible diésel, evitando asi que se pueda centros de costos en el sitio web, que
Shell cd rd TRANSPO RTE cargar el combustible equivocado en el aseguran una mejor administracién de
vehiculo. la flota, permitiendo configuraciones
y control a nivel de departamento,
Shell Card TRANSPORTE es una plataforma de control y gestién ademds de usuarios administradores por
de combustible para flotas de transporte de carga pesada y @ Los transacciones de Shell Card tienen alta departamento.
pasajeros, que permite controlar en tiempo real los consumos seguridad, la tarjeta posee un PIN o clave de
de petréleo de manera facil y segura. Este sistema se encuentra 4 digitos, necesaria para la carga, la cual es
totalmente integrado al surtidor de combustible en la estacién de i , L ,
servicios. De egro maneraq, las cargas no pueden ser intervenidas Z:trr]eequ plOr e|o|qd’rm|mSJrrOchlor ey 0 Ponemos a disposicion una amplia y
' gada at conducior. renovada red de estaciones de servicios

manualmente, donde efectivamente lo cargado es lo que : ,
: , . Shell adheridas a lo largo de todo el pais,
realmente refleja cada guia de despacho, entregéndote mayor

_ tanto en carretera como en las principales
seguridad y control.

© El sitio web www.tarjeta-transporte.cl dueeeiss, juio cen Jo celistee aupeitos

permite configurar las tarjetas para restringir las deShell Biesel que ayvcara dlcvidara

L, , flota de la empresa.
cargas por estacion, monto, dia, entre otros, para P

mayor control, asi como bloquear tarjetas en caso

g @ & de extravio.

Gestion Seguridad Control




Shell Card TRANSPORTE Habilitacion O ManualWeb 4

Habilitacion del
portal y las tarjetas

© Para completar la activacién de la cuenta, el administrador .
recibird un email a la direccién indicada por el cliente al ShellCord TRASFORT

sCémo activar el usuario administrador inscribirse, desde donde podré validar la cuenta.

por primera vez?
O Luego de esta validacién, el sitio solicitard crear una nueva

clave, la que debe tener 6 digitos (se recomienda que tenga
ndmeros y letras). Esta clave no puede ser ni los primeros, ni

Q e , .
los Gltimos digitos del rut de la empresa.

. Ingresar a www.tarjeta-transporte.cl

© Mantener segura esta clave es de responsabilidad del
administrador de Shell Card en la empresa y de quienes
utilizardn el sistema.

=
¥
-k
&+

© Ingresa tus datos en la seccion superior derecha, donde © Luego del proceso anterior, se enviard un aviso por email de

debes completar: creacién correcta de la cuenta.

Rut Empresa: Rut de la Empresa.
Ei: 12345678-k © Con este primer acceso el administrador podrd comenzar

a activar las tarjetas asociadas a los vehiculos, para luego
configurarlas segln sus requerimientos.

Rut Usuario: Rut de Usuario.

Ej: 12345678-k

Password: primeros 6 digitos del rut de empresa. Ej: 123456



Shell Card TRANSPORTE

Habilitacion del
portal y las tarjetas

Revision del saldo disponible

Al ingresar al portal de Shell Card TRANSPORTE, se puede identificar

rGpidamente el saldo disponible de la cuenta en la parte superior izquierda
de la pantalla.

© Alingresar a administracién - mis datos, se puede ver el detalle
de la linea de crédito, su disponibilidad, los datos de la empresa, asi
como de la persona de contacto. Tener saldo disponible permitird
que se puedan utilizar las tarjetas

Shell Card TRANSPORTE.

Habilitacidn

Detalle de la linea de crédito

0 Manual Web

Verifica estado de cuenta

LA TR LA ]

By i o i b e

© Podrds ver el contacto del ejecutivo dedicado a tu cuenta.

© Se puede actualizar nombre, email y teléfono de la persona de
contacto, presionando guardar.

© Se puede verificar estado de la cuenta Ej: Estado: Activo.
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Habilitacion del
po rlla I Y Ia S 'I'a ri ei'a S AT e::";""::hc::"::ie;:ﬁ*:;iem asocia- Verifica estado de vehiculo

(e N - N
l Mix Wehiculas ‘ M" tarjita e
. ., . Oepredi 48 bamerdt wr (8] B va b = :
Activacién de las tarjetas Shell Card TRANSPORTE
- | Detos vabiculs
ﬂ? s ' : Tipa ds ig T ds Lo [

Para poder utilizar las tarjetas Shell Card TRANSPORTE, éstas deben © : |
ser activadas por el administrador y ademds se debe crear un PIN. | '

N 2%
© Ir o administracién - mis vehiculos. ¢

© En “nickname” podrds poner un nombre a la tarjeta para

P P |€fa p ,
\\\‘7- //,‘

identificarla facilmente (por ejemplo: Luis Alberto Pérez).

I@' ShE" Curd © Presiona guardar.

TRAMSPORTE

O En “departamento” podrds asignar una tarjeta a un

departamento (Ejemplo: Casa Matriz) o bien cambiarlo
a otro. De esta misma manera deberds poner en estado inactivo

una tarjeta perdida o hurtada, o bien que ya no es utilizada.
Ademds, en caso de pérdida o hurto, por seguridad, te
recomendamos avisar a

8 tarjeta@enex.l %soo 104 200 o 2 2350 2000
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Configuraciones que
permitiran
controlar la flota

Actualizacién del PIN

El administrador es el responsable de entregar a cada portador de tarjeta
Shell Card TRANSPORTE el PIN o clave de 4 digitos para poder cargar.

Crear o cambiar este PIN es muy f4cil:

© ©

Ir a administracion - mis vehiculos.

En el listado de tarjetas, presiona el botén editar de la tarjeta a
actualizar el PIN.

Ir a act. PIN, ingresa el nuevo PIN, confirma y presiona enviar.

En historial se pueden revisar todos los cambios realizados a
la tarjeta asociada al vehiculo.

Configuraciones

.....

=)

No olvidar entregar el PIN o clave
al portador de la tarjeta junto a ésta
para que pueda utilizarla.

Las tarjetas Shell Card TRANSPORTE ya estan listas para ser
utilizadas. Se recomienda, sin embargo, y para mayor control, que
se configuren de manera personalizada.

Q Manual Web
Configuracion de la cuenta
orr=r=a D
l Mis Aberbas
Stoch minime:
% " i P
Eirods di dussetar
L "ﬂ -T.I
AN /

Las configuraciones de la cuenta permiten mantener los datos de
contacto al diq, tener alertas por cuenta bloqueada o cuando
ésta se encuentra en un minimo definido. Para definir las alertas

debes:

© Ingresar a administracién - mis alertas, para definir alertas

de stock minimo y de estado de cuenta. Presiona guardar.

/



Shell Card TRANSPORTE

Configuraciones que
permitiran
controlar la flota

Configuracién de alertas

El sistema genera alertas tanto a nivel de cuenta, como también por
vehiculo o por departamento.

Para configurar alertas para las cargas, por departamento o por vehiculo,
se debe:

© Ingresar a administracién - mis vehiculos o
administracion - mis departamentos.

Presiona el botén editar de la tarjeta /departamento a configurar
la alerta.

(>
© Selecciona alertas.
(>

Selecciona estado activo y completar direcciéon email, presiona
botén guardar.

Habilitacidn

Configuraciones

Configuracion de restricciones

Las restricciones para tarjetas Shell Card pueden ser por
departamento o por vehiculo.

- Por departamento significa que las restricciones que se
configurar, se repiten para todas las tarjetas del departamento.

- Por vehiculo, una a una, o bien sobre escribir
una tarjeta asociada a un vehiculo de un departamento con
restricciones distintas.

Administracidn Secciones

0 Manual Web

El sistema permite configurar restricciones de diversos tipos,
tales como:

() Escoger opciones de restricciones entre diaria, semanal,
mensual y anual. Este serd el periodo seleccionado para
las restricciones

© Dias de carga permitidos durante la semana.

© Horario de carga permitido.

© Llitros mdximos de carga por tarjeta, segin periodo
seleccionado.

© Noimero de cargas méxima por tarjeta y periodo
seleccionado.

© Llitros méximo a cargar por cada carga y periodo
seleccionado.

© Estaciones de servicios donde se puede cargar.

8



Shell Card TRANSPORTE

Configuraciones que
permitiran
controlar la flota

@h Restricciones por departamento

Para generar las restricciones por departamento, se debe:

© Ingresar a administracién - mis departamentos vy
seleccionar el item a configurar presionando el botén editar.

L S &}hu—d&pﬁu

Habilitacién Configuraciones Administracién

Secciones
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© En configuracién se desplegardn todas las opciones de
restricciones existentes, las cuales serdn aplicadas a todos

los vehiculos del departamento.

O Al seleccionar personalizar; en estaciones de servicios,
se podrdn seleccionar las estaciones de servicios por zona,
regién, comuna, o una a ung, en las que se autoriza que
dichos vehiculos realicen cargas. Esto se hace agregando
y quitando estaciones, para una mdxima personalizacién

y control.

0 Manual Web
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© Para configurar un vehiculo de dicho departamento, de forma
diferente al resto, en la tarjeta de interés, debes ir a la seccidn
vehiculos dentro de mis departamentos y escoger editar.

Q



Shell Card TRANSPORTE

Configuraciones que
permitiran
controlar la flota

@b Restricciones por vehiculo

Para configurar las restricciones por vehiculo, una a una, se debe:

© Ingresar a administracién, luego mis vehiculos. Escoger la
tarjeta a configurar, e ingresar a la seccién configuracion.

3 R Mo e g e — e I T

" i B b vt s g o s st dy oweabed o m—

Habilitacién Configuraciones Administracién Secciones

Segun las configuraciones seleccionadas en la imagen anterior,
la tarjeta asociada al vehiculo podra:

© Cargar cualquier dia de la semana (Lunes a Domingo).
© Cargar en cualquier horario (00:00 a 24:00 hrs)

() Cargar como méximo 1.200 litros al dia, semana, mes, afio,
dependiendo lo que se ingresé en “Restriccidn”.

© Cargar como méximo 6 veces al dia.
© Cargar como méximo 700 litros por cada carga realizada.

© Cargar en todas las estaciones de servicios Shell habilitadas

con Shell Card TRANSPORTE.

0 Manual Web

En la seccién historial, se podrdn ver todos los cambios realizados
en las ediciones de vehiculos o departamentos.

Esto permite tener mayor control en la plataforma, especialmente
si la empresa tiene mds de un usuario habilitado para realizar
modificaciones en

el portal.

10
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Shell Card TRANSPORTE

Configuraciones que
permitiran
controlar la flota

Creacién de departamentos

Los departamentos permiten agrupar vehiculos bajo centros de costos,
para poder administrar de mejor manera una flota. Esto es ideal para
flotas medianas y grandes y permite a la empresa tener facturacién por
departamento. Para obtener la facturacién por departamento, envia
un correo a tarjeta@enex.cl con la solicitud, indicando el RUT de Ia
empresa.

Para crear un departamento se debe realizar de la siguiente forma:

© Ir o administracién - mis departamentos.

© Presiona crear departamento. Al aparecer el cuadro se debe
poner el nombre del departamento a crear.

© Presiona guardar.

Habilitacion Configuraciones Administracidn

Otras configuraciones

Una vez creados los departamentos, se pueden definir los
usuarios con acceso a ese departamento. Para ello, proceder
de la siguiente forma:

© Ingresa a mis departamentos.

© Presiona el botén editar del departamento al que se quiere
agregar usuarios y luego datos.

© Presiona agregar usuarios y selecciona aquellos usuarios
a adicionar.

Secciones

0 Manual Web

© También es posible cambiar vehiculos desde un departamento
a otro. Para ello debe ir a vehiculos y apretar el botén editar.

ki e By wor

11
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Configuraciones que
permitiran
co ntro I a r Ia ﬂ Ota El sitio permite crear usuarios adicionales, que pueden gestionar

los departamentos que el administrador designe.

Crear nuevos usuarios

Para ello:

© Enlaseccién datos puedes cambiar el departamento al que

pertenece un vehiculo y luego guardar. © Ir o administracién - usuarios.

© Presiona nuevo usuario. Al aparecer el cuadro debes
completar todos los datos.

| N" tarjeta B © Presiona guardar. Entre las alternativas se puede elegir el
- tipo de usuario (*administrador o estdndar cliente), si estd
< activo o inactivo, y asignarle un departamento.

Mis vehiculos —
_h_ I o — ol Solicitud de tarjetas

o gt Tipein idw b cdus g e i vt Lorrrel fmiin
- _
“f:’:“” — Administrador: Este tipo de perfil permite al usuario poder ingresar a modificar
 derahnae avellenier dhmeriamenia /el o efeizs Aktales Para realizar la solicitud online de nuevas tarjetas que
bl e Z & :
i b corresponderdn a nuevos vehiculos de la flota, debes hacer click
Estdndar Cllente.: Este tipo delperhl.permlfe al Il modificar solo el en el botén nuevos vehiculos, en la seccién administracién - mis
Hakname Ovpartermete pmaad departamento/nivel al cual estd asociado, sin poder ingresar al resto de los ; . . : o . :
vehiculos. Alli podrds realizar una solicitud masiva (una o varias

= ' N departamentos.

tarjetas), y por cada nueva tarjeta debes indicar:

Wy e SadBir

it ik

7]
L




Shell Card TRANSPORTE

Configuraciones que

permitiran

controlar la flota

Patente ()]

Tipo de vehiculo

>

Producto

O O © O

Departamento a asociar @
nueva tarjeta

Persona que recepcionard
tarjeta

Direccién y comuna de
despacho

Carta acuerdo (PDF)

Configuraciones

Solicitud de tarjetas para
nuevos vehiculos

M Hok wa‘
| Salicitud Mueves Yehicules |
|

Patents Tipe Wehstule — Producio "
) Db pemr P OIS B Y = NHombre Recs plar  Direcion de Do pach
Comuna
Potnnite Tipa Wehicula Producio Departamania Mombra mc. Dirpccitn desp. Comwno Cipeiain
i
G e B POF & ol
L, Gora Acserde Secedad m
L, Gart Acyerde Persena Materol ' .

Importante: el archivo adjunto no debe superar 1 MB

O

Manual Web
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Shell Card TRANSPORTE

Configuraciones que
permitiran
controlar la flota

Reimpresién de una tarjeta

Para solicitar la reimpresion de una tarjeta para un vehiculo
ya existente en tu portal Shell Card, se debe:

© I a administracién - mis vehiculos.

© Selecciona la tarjeta a reimprimir presionando el botén editar. [£

4 N
| Mis ¥ehiculos

T i boguels w ¥ Masvin vebicsn

[ P B i Pz, Tapan M e S £ o up i DRy o Meparmayy

Habilitacidn

Configuraciones

Administracién

Secciones

© Una vez dentro de la ficha del vehiculo y confirmar datos,
presionar Reimprimir tarjeta.

Bukor wehsculo

M ody ate Fudem ey

Tomg dly semoda Tips o dpr . mmmng

© Confirmar la direccién donde debe ser enviada la nueva
tarjeta y Reimprimir.

O

Manual Web

© El sistema confirmard que la solicitud se ha procesado

con éxito.

Dokor wehioulo

M o st

Tien s o nade Ipm e das cr—itia

Tt ®ri T i

o R R ]

N asmyryras mp
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Shell Card TRANSPORTE

Administracion de
cuentas y pagos

Estado de cuentas y movimientos

La seccion movimientos de vehiculos en estado de cuenta, permite
ver el detalle de todas las cargas de combustible realizadas con las

tarjetas Shell Card TRANSPORTE de la flota. Para ello:

Administracién

© Ingresa a estado de cuenta - movimientos de
vehiculos. El detalle se puede exportar a excel o ver en
pantalla. También existen opciones de busqueda, para filtrar
la fecha, patente, nickname, entre otros.

/8 -
l Mavimsentes de Vehiculos

] L e i L ] Doy by g b
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© Para cada carga, en la columna documento adjunto
podrés visualizar la guia de despacho en PDF, emitida en la
estacion de servicios.

q ™

Movimienios de Vehiculas

Oipcinras do bngeada W

R.U.T.:92.011.000-2

Rt | Pomras L Lew ] P

GUIA DE DESPACHO i
ELECTRONICA

N" 2984676

— Florerg. o

E=presa Nacisnal da Enargia S.A, n it " odjunto
il mk TR E i ik it BORE LR R O ITRAY IS A \L.
L JIETY L% |

)

et
dMd: ‘docta Al por mapor de Frodecitos Quimices, Vewis sl por

FCA ol DR OE: L DheiT]E [ A RN R . L
T e
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Shell Card TRANSPORTE

Administracion de
cuentas y pagos

Informacién de configuraciones

En la seccion mis configuraciones, se puede revisar de forma fécil
y rapida las restricciones de todas las tarjetas, e incluso modificarlas a
través de editar. Para ello, se debe hacer lo siguiente:

© Ingresa a administracién - mis configuraciones y presiona
editar. También es posible exportar el archivo de configuraciones
a excel.

Administracién

Mis Configuracionas

Huremrm

I

nr Fwimsin

itmla

Carty

Murrs il
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Consulta de documentos

El portal permite consultar documentos tributarios emitidos,
P P

pendientes de pago, con fecha de vencimiento

y detalle. Para ello:

© Ingresa a estado de cuenta - consulta de documentos.
El portal desplegard la informacién de todos los documentos,
los cuales pueden ser filirados en documentos por vencer y
vencidos.

© Se puede ingresar a cada documento para encontrar el
informe de compras que detalla las guias de despacho
incluidas en la factura. Ademds puedes visualizar las facturas
como un archivo en PDF,

© Esta informacién puede ser exportada a excel.

| Consulta de Documentos

Cionm de bisgueda w H Poga s Focherea l:i:l Forma: de pogo

[ ] N Verha e £ T b mie'm’ piabeis Migorang o pridegple’ et Dnrule




Shell Card TRANSPORTE

Administracion de
cuentas y pagos

Reportes y control

La seccidn reportes permite visualizar los indicadores principales
de manera rdpida e intuitiva. El reporte resumen permite visualizar
de manera rdpida los principales indicadores de gestién de la
flota.

Ademds encontrards:

©  Saldo disponible
Monto facturado adn sin pago realizado

Monto por facturar

© O O

Estaciones de servicios Shell mds utilizadas durante el
mes en curso

Administracién

]
I Resumen Reportos
Bolorce salda
brarher rwters L]
i Ealdo diporsbls § 13,477 836
Fow Backepr § 527 Téd

W Fohrods ray pigeads § dd4d 007

Bitvwidad del s
W b pre covirodda regaibo poro evia B

© El reporte de cargas permite visualizar de manera rdpida,
la informacién correspondiente a las cargas realizadas con

tarjetas Shell Card TRANSPORTE.

0 Manual Web

| Enporte Corgas do Combuskibla

Mamndly ma cmageni

Dentro de la informacién disponible podrés encontrar:
© Llitros cargados por mes, durante el afio en curso.

© Tabla con cargas mensuales en litros y montos del afio en
curso.

© Detalle de cargas exportable a excel, con filtros de fecha,
patente y documento tributario para mayor detalle.

17



Shell Card TRANSPORTE

Secciones
adicionales

En el home del portal Shell Card TRANSPORTE, podrds acceder a nuevas

secciones que permitirdn conocer novedades y ayudar en el uso de la
web.

Secciones

Estaciones de servicios adheridas

Esta seccién permite visualizar, en forma actualizada, el listado
completo de estaciones de servicios Shell adheridas para cargas

de combustible con tarjeta Shell Card TRANSPORTE.

(4 N
l Edlaciengi da Servics Adherided

il T

Ayuda

Esta seccién permite viasualizar todas las opciones para
ayudarte en tu recorrido por el portal. Videos tutoriales,
preguntas frecuentes, términos y condiciones, entre otros.

® @ af

g ey Fragentie e el e

C B ®
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Noticias

Esta seccién permite conocer las diferentes novedades y noticias
de la tarjeta.

,\‘
Shall Cord TEAN ‘
“lm Chrpie” goees deew by e oy b i
A colebrames
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Camioners en
Hijuslas
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/

Hablemos

En esta seccidén podrds llenar un formulario que serd enviado
directamente a personal especializado para atenderte.




Shell Card TRANSPORTE

Control Total

Control Total es un servicio de Seguridad Premium con el que puedes
acceder a un control y gestion més especializado para el abastecimiento
y consumo de combustible de tu flota de transporte de carga pesada y
pasajeros, con los distintos servicios de Control Total que tenemos para ti:

Si un vehiculo no autorizado asiste a la estacién no va a poder
cargar con la tarjeta.

g | Mayor seguridad para tu flota.

® Visualizacién de horarios de entrada y salida de las Estaciones

en la nuestra plataforma web.

GP5 Basico

Acceso a un sistema GPS de
moniloreo en el portal Shell Card, sin
necesidad de occeder a ofros poriales.

Telemedicion

Permite detectar variaciones bruscas
de nivel de combustible en e
gilancue SEl Camicn, medianbe
maniloreo v enfrega de alerbas

Canbus

Ir'E'L"-'IHLL' delectar d EROrgos no

-'.!Lll'l.'-fi.i-\'.'!l'.‘ll'.ls-_ anconirar L‘I terencias entre

las dltimas cargas v comparar los lifros
consumideos.

Un Solo Portal

Toda la informacion de tu Hola

estard en un solo lugar v podras

acceder a fodos eshos servicios
SENIND Q& MIEMmo gorial

Si estds interesado en contratar este servicio

haz clic aqui o llama al 2 2350 2000

Control Total

Seguridad premium para
aumentar para el control y

la gestion de tu flota co

nuesiro servicio l:unlmlrlahl

Yoliale ops
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https://tarjeta-controltotal.cl/ptsfSST/webapp/ComoObtenerla

Shell Card TRANSPORTE

¢Como usar?

Para realizar cargas de combustible con la tarjeta en las
Estaciones de Servicios Shell, deberds hacer lo siguiente:

e

00-00

**k k%

ONON: N

El conductor debe mostrar su tarjeta Shell Card TRANSPORTE
y dictar su rut al atendedor.*

El atendedor verificard que la patente del vehiculo coincida
con la patente asociada a la tarjeta (a excepcién de las
estaciones Shell autoservicio).* También verificard el saldo
disponible y que la tarjeta no esté bloqueada.

Luego de la verificacién deberds ingresar tu clave secreta.

Informar el odémetro del vehiculo.*

Indicar cuénto desea cargar.

El terminal autorizard y procesard la informacién dando
curso a la carga.*

*) El siguiente procedimiento no aplica para estaciones Shell autoservicio
g P P P
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Shell Card TRANSPORTE

Obtén tu Shell Card llamando dl
800 104 200 / 22 350 2000

tarjeta@enex.cl



